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En la industria Aeroespacial y de Defensa es critico,
igual que en cualquier industria que transforma
entradas en salidas, que los productos que adquiere
para fabricar/integrar en su producto final satisfaga
los requisitos especificados. La famosa abreviatura
inglesa GIGO “Garbage In Garbage Out” (Entra
Basura, Sale Basura) describe el hecho de que las
caracteristicas de un producto son tan buenas como
las caracteristicas de los productos y materiales que
lo componen.

Por esto, y de acuerdo con la normativa internacional,
los requisitos contractuales de sus clientes y su propio
interés, los principales fabricantes aeroespaciales
(Original Equipment Manufacturers - OEMs) tienen la
necesidad de asegurar que los productos comprados
satisfacen los requisitos especificados en los
documentos de compra. Con objeto de realizar este
aseguramiento de la manera mas eficaz aguas arriba
del proceso de compra, se realizaba la evaluacion
y seleccion de los suministradores basada en su
capacidad de suministrar productos, de acuerdo a
los requisitos solicitados. Esta evaluacion, que se
realizaba mediante la auditoria en las instalaciones
del suministrador (auditoria de segundas partes), se
repetia de forma periddica para asegurar que no se
habia deteriorado la capacidad inicial.

A finales del siglo XX y debido a la globalizacién del
negocio aeroespacial y de defensa, los Catalogos de
Suministradores Aprobados de los OEMs alcanzaron
tal volumen que los recursos necesarios para realizar
el aseguramiento mediante la auditoria de Segundas
Partes eran enormes. En ese momento, la industria se
plantea utilizar para el aseguramiento de la capacidad
del suministrador, las auditorias de Terceras
Partes, certificaciones realizadas por Entidades de
Certificacion independientes tanto del cliente como
del suministrador.

Como respuesta a este nuevo contexto, en diciembre
de 1998, fue creado, por los OEMs de la industria
aeroespacial, el Grupo de Calidad Aeroespacial
Internacional (IAQG - International Aerospace Quality
Group). El Grupo esta compuesto por representantes
de compaiias de aviacion, espacio y defensa en
América, Asia/Pacifico y Europa y fue el resultado de
un programa compartido de cooperacién mundial
para implementar iniciativas que supongan mejoras
significas de la calidad y la reduccion de costes a
través de la cadena de valor para todos los productos y
servicios inherentes al sector.

El IAQG analizé, como una de sus primeras iniciativas,
la problematica asociada a la evaluacion de la cadena
de suministro mediante la auditoria de Terceras Partes
(certificacion de SGC de los suministradores), con el
objetivo de que los resultados fueran aceptados a nivel
mundial.

Se identificaron problemas asociados a la utilizacion
de normativa de Sistemas de Gestion de la Calidad
(ISO 9001) no especializada en el sector Aeroespacial
y de Defensa, a la participacion de auditores no
especializados en estos Sistemas, a una metodologia
del proceso de acreditacién/certificacion no
armonizada, y la carencia de visibilidad de las
certificaciones por parte de los OEMs.

EN LA INDUSTRIA AEROESPACIALY

DE DEFENSA ES CRITICO, IGUAL QUEEN
CUALQUIER INDUSTRIA QUE TRANSFORMA
ENTRADAS EN SALIDAS, QUE LOS PRODUCTOS
QUE ADQUIERE PARA FABRICAR/INTEGRAR
EN SU PRODUCTO FINAL SATISFAGA

LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS

PAGINA IS



DESARROLLO DE NORMAS APROBACION PORLA METODOLOGIA CREACION DE LA BASE

DE SISTEMAS DE GESTION  INDUSTRIACON UN PROCESO UNICA DEL PROCESO DE DATOS OASIS “ONLINE
DE LA CALIDAD UNICAS UNICO DE ENTIDADES DE DE ACREDITACION/ AEROSPACE SUPPLIER
Y ESPECIFICAS ACREDITACION, CERTIFICACION. INFORMATION SYSTEM”

DEL SECTOR (9100, DE CERTIFICACION CON VISIBILIDAD TOTAL
9110, 9120). Y AUDITORES. DE LOS PARTICIPANTES.

L&)

M/

Todas las soluciones anteriores conforman el denomi- Desde ese momento, los OEMs de la industria Aeroes-
nado proceso de Certificacién de las Normas de Siste- pacial y de defensa exigen a su cadena de suministro la
mas de Gestion de la Calidad Aeroespaciales (AQMS - certificacion, realizada de acuerdo al Esquema ICOP,
Aerospace Quality Management System) del IAQG respecto las normas aeroespaciales aplicables.

denominado generalmente como Esquema ICOP
“Industry Controlled Other Party”. El Esquema ICOP fue
puesto en marcha a partir del ano 2002.
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COMISION DE CALIDAD
DE TEDAE

MISION, VISIONYY
PAPEL DE TEDAEEN
EL ESQUEMAICOP

MISION

La Mision de la Comision de Calidad de TEDAE, es
decir,sumotivoorazéndeser enfocadoenel presente,
es identificar, desarrollar y poner a disposicion de
las empresas de TEDAE aquellas iniciativas que
conduzcan alamejorade lacalidad y alareduccionde
costes en toda la cadena de valor de los productos y
servicios aeroespaciales y de defensa.

VISION DE LA COMISION
DE CALIDAD DE TEDAE

La expectativa a futuro de la Comision de Calidad de
TEDAE es ser reconocida como el lider de la calidad
de la Industria de Aviacion, el Espacio, y la Defensa en
Espana.




Para la consecucién de estos objetivos, la Comisiéon de Calidad de TEDAE
estd llevando a cabo, o en proceso de hacerlo, las siguientes actividades:

B Lapromocion:

De una Cultura de Calidad.

Del desarrollo de las industrias Tecnolégicas de Defensa,
Aeronduticay Espacio en Espana.

De la cooperacion entre las industrias mencionada socios de TEDAE.

De la participacion colectiva en los foros empresariales y oficiales.

B La identificacion, recogida y oferta de las mejores practicas, procesos y
requisitos armonizados.

M El establecimiento, identificacion, analisis y adopcion de Normas de Sis-
temas de Gestion de la Calidad reconocidas globalmente.

B Elsoporte al Esquema de Certificacion ICOP, que proporciona beneficios
medibles a todas las Partes Interesadas incluidos clientes y proveedores.

M La cooperacion con las Administraciones Publicas y otras instituciones
de caracter regional y local.
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El 26 de febrero de 2009 se constituye en Madrid
la Asociacion Espafnola de Empresas Tecnolégicas
de Defensa, Aerondutica y Espacio (TEDAE), que
integra a industrias tecnoldégicas espafnolas con
presencia en estos tres ambitos de actividad, asu-
miendo a partir de ese momento las actividades
y responsabilidades que anteriormente ejercia
ATECMA en el Esquema ICOP.

TEDAE participa en el desarrollo del Esquema de
Certificacion Aeroespacial y de Defensa (Esque-
ma ICOP), esquema de certificacion a nivel mun-
dial, y lo lidera en Espana estableciendo los térmi-
nos de referencia, las politicas operacionales y los
requisitos generales aplicables al Comité de Ges-
tion de las Entidades de Certificacion (CBMC) de
TEDAE en el marco del Sector Europeo del IAQG.

Asimismo, establece los requisitos aplicables a
los Programas de Certificacion de los Sistemas de
Gestion de Calidad de Aviacién, Espacio y Defen-
sa desplegados por TEDAE, desarrollando, cuan-
do es aplicable, procedimientos y reglas que com-
pletan los procedimientos y las reglas del IAQG/
EAQG e identificando y soportando los recursos
implicados en la realizacién de las distintas acti-
vidades, fundamentalmente las de vigilancia y
seguimiento.
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Dentro de este sistema, TEDAE, a través del
CBMC, 6rgano director del Esquema en Espania,
es responsable de la aprobacién de las Entidades
de Certificacion acreditadas por la Entidad Nacio-
nal de Acreditacion (ENAC) y de la autenticacion
de los auditores aeroespaciales a través del Comi-
té de Autentificacion de Auditores (AAB).

Para ejercer estas funciones, TEDAE esta sopor-
tada por los siguientes Comités y Grupos de Tra-
bajo:

B Comité de Gestion de las Entidades de Certifi-
cacion (CBMC) y su Grupo de Trabajo (CBMC
WG).

B Comité de Autenticacion de Auditores (AAB).

Grupo de Trabajo de Actividades de Vigilancia.

B Comitéde Aprobacion de Proveedores de For-
macion (TPAB). (Este comité esta inactivo y se
reactivara cuando existan peticiones de orga-
nizaciones espanolas para proporcionar for-
macion a auditores aeroespaciales).

La Comisién de Calidad de TEDAE tiene un papel
fundamental en el Esquema de Certificacion,
puesto que es la via a través la que se lidera el
desarrollo y el despliegue del esquema de certifi-
cacion y de otras iniciativas del IAQG en Espana.

e
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CBMC
Comité de Gestion de
Entidades de Certificacion

Comité de
Calidad de TEDAE

TEDAE | TEDAE
QC9104 QC9104-001

‘ AAB
CBMC. WG Comité de Autenticacion
(Oversight) , de Auditores

TEDAE TEDAE
QC 9104-002 QC 9104-003

LA COMISION DE CALIDAD DE TEDAE TIENE

UN PAPEL FUNDAMENTAL EN EL ESQUEMA

DE CERTIFICACION, PUESTO QUE ES LA VIA A
TRAVES LA QUE SE LIDERA EL DESARROLLO Y EL
DESPLIEGUE DEL ESQUEMA DE CERTIFICACION
Y-DE OTRAS IIJ\FIAI_CIATIVAS DEL IAQG EN ESPANA.
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I Ratificaciéon de las Certificaciones/Renovaciones du-

rante 2016 con un total de 192 sitios correspondien-
tes a 150 certificados, existiendo en la actualidad en
Espana un total de 596 sitios certificados correspon-
dientes a 415 empresas.

El Comité de Autenticacion de Auditores de TEDAE ha
autenticado/re-autenticado durante el afio 2016 un
total de 11 auditores aeroespaciales existiendo en la
actualidad en Espaiia un total de 24 Auditores AAy 24
Auditores AEA.

El Grupo de trabajo de Vigilancia de TEDAE ha com-
pletado el Programa de Auditorias planificado para el
ano 2016 con un total de 12 auditorias a las Entidades
de Certificacion y 2 a ENAC. En todos los casos, los
resultados han servido para el mantenimiento de las
aprobaciones y acreditaciones en vigor. En el plano in-
ternacional, como parte de la cooperacién con el Euro-
pean Aerospace Quality Group (EAQG)! - Other Party
Management Team (OPMT)?, un evaluador de TEDAE
perteneciente a Airbus D&S ha participado como lider
del equipo auditor en la auditoria del CBMC Italiano.

El CBMC de TEDAE, 6rgano director del Esquema
en Espaiia, formado por representantes de la indus-
tria, de ENAC, de las Entidades de Certificacion, de la
Agencia Estatal de Seguridad Aérea, de TEDAE y de la
Asociacion Espaiiola para la Calidad (AEC) se ha reu-
nido durante el ano 2016 los dias 29 de marzo, 22 de
junio y 25 de octubre, y en el marco de estas reunio-
nes se reviso el estado del Esquema y se identificaron
las acciones pertinentes para su mantenimiento. En el
marco de la dGltima reunién se llevé a cabo el relevo de
los representantes de Airbus D&S, INDRA e ITP.

1 El European Aerospace Quality Group (EAQG,) es el sector Europeo del IAQG

Se han revisado y editado con fecha 15 de septiembre
y 10 de diciembre cinco procedimientos operativos de
TEDAE procedimientos y reglas que completan los pro-
cedimientos y las reglas del IAQG/EAQG.

En colaboraciéon con AENOR se han traducido, conjun-
tamente con AENOR, las nuevas normas AQMS en su
revision de 2016.

Andlisis y distribucion a los miembros del CBMC del
Informe “IAQG Standards Activity” con comentarios
resultado de su analisis.

Andlisis de los nuevos documentos editados durante
el afio 2016 por la OTAN/DGAM: AQAP 2110 (Ediciéon
4), AQAP-2110-SRD.1 - Transition and Implementation
Guidance, PECAL 2110 (Edicién 4), Guia de Transicién a
la Norma PECAL 2110 Ed. 4 2016, IT para el Reconoci-
miento de Entidades de Certificacién y la Certificacion
de Auditores y Expertos de Industrias de Armamento y
Material de Defensa segtin el Esquema de Certificacion
PECAL/AQAP SERIE 2000.

Cooperacion con ENAC participando en las Comisio-
nes de Acreditacion de las Entidades de Certificacion
acreditadas y aprobadas para el esquema y en el Co-
mité Técnico Asesor de ENAC, editando la Carta de Re-
conocimiento y Aprobacion de ENAC por el CBMC de
TEDAE.

Imparticion de ponencias y publicacion de articulos en
distintas organizaciones reconocidas en el dmbito de la
calidad.

2 EI EAQG Other Party Management Team (OPMT) es un comité de supervisién controlado por la industria a nivel
europeo, encargado de administrar el proceso ICOP (Industry Controlled Other Party) para la certificaciéon de P
organizaciones a la serie 9100 de normas AQMS. EI IAQG OPMT es el mismo tipo de estructura, pero a nivel mundial. PAGINAT13
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En el ejercicio de sus competencias, la Comision de Calidad de TEDAE es responsable
de la gestion, revision, aprobacién, implementacion y modificacion de los documentos
(procedimientos operativos, formularios, guias y registros asociados) especificos de los
procesos del Esquema de Certificacion ICOP en Espafa. Estos documentos editados
por la Comisién de Calidad de TEDAE estan alineados con los documentos vinculantes
del esquema que edita el IAQG, EAQG, IAQG OPMT y EAQG OPMT y se encuentran
disponibles en la pagina web de TEDAE.

Durante el afio 2016 se han editado/revisado los siguientes documentos:
Control de la Documentaciéon del CBMC de TEDAE
Requisitos Aplicables a los Programas de
Certificacion de los Sistemas de Gestion
de Calidad de Aviacion, Espacio y Defensa
Proceso de Vigilancia del Esquema ICOP

Comité de Autenticacion de Auditores (AAB) de TEDAE

Informe Periddico del Estado del Esquema en Espaina




EN 9104-001
EN 9104-002
EN 9104-003

oviL |

« Comité Técnico Asesor de ENAC
« Comisiones de acreditacion TEDAE QC

ENAC = . Vigilancia \ | (Asegura la integridad

NAB scion!de Acredi o .
( ) Entidad Nacionalde Acreditacion - Auditoria anual de oficina del Esquema)
— - Auditoria anual de acompafiamiento

-

TEDAE QC
9104-001
9104-002

CBMC WG | « Autenticacion |
Vigilancia K « Re-Autenticacion \

Auditores ;Egﬁ%%g CBMC WG
Vigilancia

Certificados
9100/9110/9120

\ BASE DE DATOS
0ASIS
TEDAE QC CBMC WG NAB’s
9104-002 EC’s
Auditores
Empresas certificadas
9100/911/9120

Suministradores
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DE SEGURIDAD AEREA b

Colaboracién con la Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA), que
participa a efectos de informacién y seguimiento en el Comité del CBMC.
Por otra parte, la European Aviation Safety Agency (EASA) ha reconocido
este Esquema de Certificacion como medio aceptable de cumplimiento

de la EASA parte 21. Como parte de ese proceso, EASA esta realizando
actividades de vigilancia a diferentes Esquemas de Certificacion europeos.



OTAN IAQG ENAC

Se trabaja de forma continua Participacion activa Continua cooperacién con ENAC en
con la OTAN, a través del IAQG, de los miembros diferentes actividades de gestién
en un intento de homogeneizar de TEDAE en las del Esquema de Certificacion

los materiales de apoyo para actividades del ICOP. Un representante de TEDAE
los estandares de calidad de IAQG/EAQG, en su participa en las Comisiones de
defensa y aeroespacial. Los Consejo, Asamblea Acreditacion de Entidades de
objetivos son la generacién de General, reuniones Certificaciony en el Comité

ideas para proponer soluciones periddicas, grupos de Técnico Asesor de TEDAE. Por otro
compatibles y compartir trabajo, desarrollo lado, ENAC participa a efectos
informacién sobre estrategias de iniciativas, etc. de informacion y seguimiento

en el comité del CBMC.

y objetivos de cada sector.

INTERNATIONAL AEROSPACE
VAL

Uy GRowe Entidad Nacional de Acreditacion
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En la actualidad TEDAE cuenta con 76 empresas asociadas que contribuyen de
forma muy activa al desarrollo del Sector Aeroespacial y de Defensa Espafiol.

?.5:' B Espana dispone de una Unica Entidad Acreditacion aprobada para
’ el Esquema, la Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC).

B Actualmente en el Esquema Espanol se encuentran acreditadas 6 Entidades
— "% de Certificacién: AENOR, BVCE, CAMARA CERTIFICA, EQA, LRQAy SGS.

B El AAB de TEDAE controla 24 auditores aeroespaciales
AEA 'y 24 auditores aeroespaciales AA.

B ElEsquema dispone de 9 Assessors para las labores de vigilancia de las Entidades
de Certificacion y de ENAC. Estos 9 Assessors llevaron a cabo un total de 15
auditorias a la Entidades de Certificacion, a ENAC y al AAB durante el afio 2016.

B Enlaactualidad se encuentran registradas en OASIS 415 empresas
espanolas certificadas en la serie de las normas 9100, 9110y 9120.
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